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EDITORIAL

Feliz Ano Novo

O inicio de 2010 traz novas expectativas e esperancas,
que marcam o comeg¢o do ano em que a economia mundial
comecga a voltar ao seu ritmo normal no periodo poés-crise.
Essa retomada faz com que o mundo corporativo invista em
ampliar sua atuacdo em mercados internacionais e, conse-
quentemente, aumenta a demanda por traducdes. Afinal, para
atuar globalmente é preciso cada vez mais traduzir para ga-
rantir uma comunicagéo eficaz.

Pelo terceiro ano, a All Tasks traz para vocé a Traduzir em
Noticias que ira deixa-lo por dentro do que acontece na Indus-
tria de Servigos Multilingues e também, sobre nossa presenca
no mundo corporativo.

Nesta edigdo, confira como avangos tecnolégicos otimi-
zam os processos de tradugbes, aumentando a agilidade com
ganhos de produtividade e qualidade, resultado em reducéo
de custos. Entenda a consolida¢éo do outsourcing como ten-
déncia mundial e observe como as empresas de tradugdes
deram inicio a pratica de terceirizar servigos antes mesmo da
definigdo deste conceito.

Boa leitura e até a proxima edigao!

Inovagdes tecnoldgicas aceleram os processos de tradugao

O mercado de servigos multilingues tem recebido uma

série de novidades por meio da Linguistica Computacional
(ou Processamento de Lingua Natural), uma area multi-
disciplinar que envolve Inteligéncia Artificial, Informatica

e Linguistica, utilizando processos computacionais \

para a manipulacéo da linguagem huma-
na. Pesquisas tém fornecido aplicativos
importantes para o trabalho dos traduto-
res, como ferramentas de busca, correto-
res ortograficos, reconhecimento de voz, C
além dos sistemas de memoria e tra-
dugdes automaticas.

A Linguistica de Corpus,
campo de estudo da Linguis-
tica Computacional, também L
exerce grande influéncia na tradugao, inclusive
na automatica. Trata-se de uma area que estuda E

<
oy

a lingua em uso, ou seja, investiga a linguagem
por meio da observacgdo de grandes quantidades P
de dados auténticos, contidos no corpus. Para A
isso, faz amplo uso de ferramentas computacionais 1
para organizar, extrair e interpretar as informacgdes =

do corpus. A Linguistica de Corpus considera a lin-
guagem, enquanto sistema probabilistico. Ou seja, existem
muitas possibilidades de expressao na lingua, mas nem to-
das séo utilizadas com a mesma frequéncia, pois algumas
sao convencionadas pelo uso.

As descobertas da Linguistica de Corpus tém contribu-

G
o sisl

ido para a tradugado convencional e automatica de diversas
formas. Ao conhecer e empregar os padrées mais usados de

N uma lingua, o resultado € uma tra-
dugdo mais natural e fiel ao idioma

“\ nativo. Além disso, a maioria dos sis-

T e temas automaticos utiliza um sistema

S baseado em corpus formado por textos bilin-
\/? W gues (original e traduzido).

\ 1 0\ A cada avanco tecnolégico surgem

2 \ v | rumores sobre o fim da profissao de tra-

st R dutor. Entretanto, contrariando as

@3‘/‘ "— previsbes, o trabalho humano

\ o “\ continua sendo indispensavel.

. 1 \)\ - ¥ |sso porque os sistemas de tra-

\\) 2 ducao automatica sdo capazes de

\ <1\ fornecer um rascunho e n&o um tex-

L4 \/ to finalizado, coerente e conciso. O tra-

\ dutor atua, portanto, como um validador

. da tradugdo, um consultor técnico e

" “ terminoldgico, auxiliando, também, no

— aperfeicoamento do sistema automa-

tico. Além disso, textos literarios, que

requerem mais liberdade tradutoria, e juridicos, que preci-

sam de mais rigor na interpretacéo, sdo modalidades que

ndo podem ser atendidas pelo sistema automatico. A tecno-

logia ndo deve ser considerada substituta do trabalho huma-

no, mas sim uma ferramenta de auxilio para agilizar e facilitar
as tradugdes.
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MERCADO

All Tasks € premiada pela ABACH na categoria empresa destaque de 2009

AAll Tasks, lider no mercado de servigos multilingues na América do Sul, recebeu
o prémio “Empresa Destaque de 2009” concedido pela Academia Brasileira de Arte,
Cultura e Histéria (ABACH). A cerimbnia de entrega aconteceu na Casa da Fazenda
do Morumbi, sede da Academia, no dia 20 de dezembro, em S&o Paulo.

Na ocasido, Thiana Donato, fundadora e diretora da empresa, recebeu, também,
o colar de mérito feminino por sua administragdo. “O prémio é uma homenagem a
todo o empenho do time da All Tasks que esta sempre dedicado a garantir a excelén-
cia dos servicos prestados aos seus clientes” afirma Gilberto Rosa Siqueira, diretor
de Relagdes Publicas da ABACH.

A ABACH foi fundada em 1910 e seu projeto mais recente foi a restauragéo da
casa que foi a antiga sede da fazenda no Morumbi para instalacédo da sede da Aca-
demia e também, para tornar o lugar uma atrac¢ao cultural.

O local, hoje, conta com salbées de Exposicédo e o espago Cultural Senzala. Todos os ambientes foram restaurados pre-
servando as caracteristicas originais. Além disso, o projeto também contemplou a criagdo de um espaco gastrondmico, no
qual sdo servidos sofisticados pratos da culinaria tradicional paulistana e internacional.

CURIOSIDADES

Espanhol Neutro e da América Latina: muito bom para ser verdade

O espanhol é o 4° idioma mais popular do mundo (atras somente do mandarim,
hindu e inglés), falado por aproximadamente 400 milhdes de pessoas em 21 paises.
A primeira questdo com a qual nos deparamos ao localizar um site ou software para |,
este idioma € a grande variedade linguistica. Para otimizar este processo, principal-
mente quando a verba é limitada, muitas empresas optam pela localizagdo em ver-
sbes padronizadas, nos chamados espanhol neutro e da América Latina, ambos com
um ponto em comum: ndo existem oficialmente.

Aideia de uniformizacdo baseia-se na distincao entre o espanhol falado na Amé-
rica Latina e na Espanha. Além disso, € possivel afirmar que o idioma € o mesmo entre todos os falantes e que as
diferencas sédo detectadas no uso coloquial ou técnico. Assim, quanto mais formal e menos técnico for o texto, menos
regionalismos erdo encontrados.

A padronizacdo proposta nao leva em consideragdo que cada pais da América Latina teve influéncias de ou-
tros povos, como por exemplo, dos indigenas, escravos africanos e imigrantes ao longo dos séculos, o que
acarretou em diferengas idiomaticas regionais. Além disso, existem determinadas areas técnicas que con-
templam grandes diferencas na terminologia. Seguem alguns exemplos relacionados a industria automotiva™:

Portugués Espanhol Espanhol Espanhol Espanhol Espanhol
Brasil Argentina México Espanha Peru Porto Rico
parachoques paragolpes defensa parachoques | parachoques bumper
buzina bocina claxon claxon claxon bocina
calota taza copa tapacubos vaso tapabocinas

*Adaptado da Revista MultiLingual, n® 98 — setembro de 2008

O projeto de unificagdo do idioma vem sendo aplicado mundialmente e traz discussdes sobre o assunto, principalmen-
te no que concerne a qualidade das tradugdes. Os documentos traduzidos precisam, entre outros pontos, ndo transportar
o estilo do idioma original, mas sim dar a impressao de terem sido originalmente escritos no idioma-alvo. O tradutor tem
sempre como meta optar pelo sinbnimo mais adequado de cada palavra, para que o texto fique o mais natural possivel,
porém a questao é: como alcangar esse objetivo em um idioma que pretende ignorar os regionalismos?

Esse € o principal problema ao traduzir um material para o espanhol neutro. Como esse idioma néo € oficial, o texto
pode ser compreendido em diversos paises, entretanto, podera nao parecer natural em lugar nenhum. Mesmo palavras
comuns podem ter significados diferentes ou até serem ofensivas ao leitor final. Por exemplo, a simples expressao “pegar
o 6nibus” pode ser traduzida de diferentes formas, no México utiliza-se tomar/agarrar el camion, na Colémbia, coger el
autobus, e nunca camion (caminhdo). Na Argentina o verbo coger seria pejorativo, onde se usa tomar el colectivo.

Assim, por algumas vezes ser inevitavel o uso do espanhol neutro ou da América Latina, o primeiro passo para dimi-
nuir problemas quando a verba for limitada, € definir claramente qual o publico-alvo, ou seja, para qual ou quais paises
o produto sera exportado e para qual pais a expectativa de vendas & maior. Por exemplo, se a localizagéo for para um
produto a ser vendido no Peru, Argentina e Porto Rico e com possibilidade de maior aceitagéo na Argentina, certifique-se
de utilizar um tradutor nativo daquele pais.
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Golfe: o jogo do mundo corporativo

Muito mais que um esporte praticado pelos principais lideres politicos e corporativos, o golfe pode auxiliar no desen-
volvimento profissional, proporcionando ensinamentos para a vida empresarial sobre como lidar com cobrancas de re-
sultados, regras e posi¢des éticas com estratégias sofisticadas. A All Tasks escolheu os ensinamentos dessa modalidade

como espelho para sua imagem.

Centros de documentac¢do técnica: economia € organizacao

Empresas tém desperdicado informacéo e verbas pela falta de percep¢éo da importancia de ter um centro de docu-
mentacao técnica para facilitar a gestdo do conhecimento e catalogagao das literaturas ja produzidas. Significativas redu-
¢Oes de custo e ganhos de produtividade e qualidade podem ser alcangados no momento do desenvolvimento de novas
literaturas e com as tradugdes exigidas pela globalizagéo. Portanto, este tema precisa entrar em foco o quanto antes.

Intranet garante integracdo nas organizagoes

Aintranet promove troca de informacdes e conhecimentos entre a organizagéo, os funcionarios e os fornecedores. O
canal expande os ganhos em aspectos intangiveis, como por exemplo no caso do aumento da inteligéncia organizacional,
ampliando as possibilidades de que venha a ser reconhecida como ferramenta estratégica de forma muito mais ampla.

GESTAO EMPRESARIAL

Beneficios da Gindastica Laboral nas Empresas

A Ginastica Laboral é
a pratica de atividade fi-
sica durante a jornada de
trabalho, realizada coleti-
vamente pelos funciona-
rios, no proprio escritorio,
objetivando, entre outros
fatores, a manutencdo e
melhora da saude fisica.

Tem como fungéo for-
talecer e alongar determi-
nados musculos muito exi-
gidos durante as atividades
diarias, o que previne pro-
blemas posturais e leses,
que além de trazerem ris-
cos aos funcionarios, representam custos operacionais para
a empresa.

Esta ginastica é de curta duragdo, por isso ndo causa
cansaco. Além disso, a dindmica aplicada pelo treinador
melhora as relagdes interpressoais e contribui para a preven-
¢ao e recuperagao de “doencas do trabalho”, promovendo o
bem-estar coletivo.

A All Tasks aderiu a atividade e ja percebe os beneficios,
principalmente no ambito motivacional de seus colaborado-
res. A proposta de atividades de interagdo entre os funcio-
narios traz resultados positivos e satisfatorios. O objetivo &
melhorar o convivio e o processo de incluséo.

“A ginastica laboral pode ser considerada um momento
de descontragdo e diminuigdo do stress. Também n&o po-
demos esquecer que tudo isso desperta a consciéncia
das pessoas sobre a vida sedentaria” afirma Wellington

A All Tasks contratou
um Profissional
especializado para
promover a prdtica de
exercicios durante o
expediente e jd percebe
os bons resultados

alcancados

Lopes de Oliveira, professor de Educacéo Fisica contratado
pela All Tasks. “Promovemos um discurso positivo induzindo
a pratica de atividade fisica”, completa o profissional.

Para que a pratica da ginastica seja eficaz e produtiva
para o colaborador e para a organizagao € importante a con-
tratagcao de um profissional qualificado e competente.

Beneficios
da Ginastica Laboral:

Fisiologicos:

Diminui as inflamacgdes e traumas;
Diminui o esforgo na execugao das tarefas diarias;
Combate e previne doengas profissionais,
sedentarismo e estresse;

Melhora a flexibilidade, coordenacéo,
resisténcia e postura.

Psicologicos:

Favorece a mudanca da rotina;
Reforga a auto-estima, melhora a auto-imagem;
Mostra a preocupagao da empresa com
seus funcionarios;

Sociais:
Favorece as relagbes interpessoais.
Melhora o processo de incluséo.

Empresariais:
Propicia maior produtividade por parte do trabalhador;
Melhora a imagem da empresa perante seus publicos;
Diminui o nimero de queixas, afastamentos médicos,
acidentes e lesdes.
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GAFES DE TRADUGAO

Durante as Olimpiadas de Pequim, em 2008, o governo precisou trocar 6.530 placas de orientagdo e lo-

calizacdo para corrigir erros de tradugao.

- Um local de evento foi chamado de “Racist Park”, que significa parque

racista.

- Um restaurante colocou em seu cardapio dois inéditos pratos: o corrugated
iron beef (bife de ferro ondulado) e o acid food (comida acida).

- Em um parque da cidade, a placa orientando os turistas a ndo alimentar
aves dizia: nenhum passaro esta se alimentando.

NEGOCIOS

A Consagracao do Outsourcing como Tendéncia Mundial

A ideia de dividir responsabilidade
em vdrias etapas com outros
Jornecedores ja é realidade na
maioria das empresas

O mundo corporativo sempre necessitou de tradugdes
para se comunicar com mercados internacionais, mas a gran-
de diversidade de idiomas e de areas técnicas torna quase
que inviavel criar um departamento interno eficiente destinado
a traduzir em diferentes
linguas. A partir dessa
necessidade surgiu o
mercado de tradugdes,
que hoje é chamado de
Industria de Servigos
Multilingues na Europa
e nos Estados Unidos.

A forma como esta
industria surgiu permite
afirmar que o mercado
de tradugdes pode ser
considerado pioneiro e
influenciador da pratica
de terceirizagdo da servigos (outsourcing, em inglés), antes
mesmo da definicdo desse conceito e da consolidagdo desse
modelo de negbcios como tendéncia mundial.

Estudos do Instituto Gartner comprovam que a ideia de
verticalizagdo que ditava: “quanto menos depender de ter-
ceiros melhor”, atualmente € ultrapassada, e da lugar a outra
premissa: dividir entre varios fornecedores a responsabilidade
pelas diferentes fases de uma operagéo. A terceirizagéo é uma
maneira de tornar a empresa mais agil, enxuta e flexivel.

A consultoria norte-americana projetou que os gastos
com outsourcing na América Latina totalizariam 6% em 2009.
Globalmente, a estimativa foi de 4,3%. No Brasil, a area de
Tecnologia da Informagdo deveria atingir indices de expanséo

N

entre 10% e 12% para citar apenas uma das atividades que
sdo terceirizadas. Em 2010, certamente, esses niumeros serdo
ainda maiores.

Com a globalizag&o enfatizando a necessidade de moder-
nizagdo, as grandes organizagdes passaram a experimentar
as vantagens do outsourcing para se concentrarem apenas
em seu negocio principal (core-business), dessa forma alte-
rando seu modelo de negécios. Inicialmente voltado apenas
a reducao de custos, o outsourcing ganhou status e passou
a ser encarado como essencial em termos estratégicos para
melhorar a competitividade e produtividade.

Nessa nova reali-
dade, transferir ativida-
desparacolaboradores
externos tem trazido
inumeros  beneficios
fazendo com que dife-
rentes departamentos
passassem a utilizar a
terceirizagdo. A opera-
¢do da infraestrutura
de tecnologia e suporte
técnico sdo exemplos
dessa pratica. Diante
; dos constantes avan-
¢os tecnoldgicos, ter um prestador de servicos que entenda
e viva como ninguém as mudancas desse setor, certamente
implicara em vantagens competitivas.

As prestadoras de servigo, tendo que atender as exigén-
cias de qualidade e parametros de precos, perceberam que
as fungbes periféricas ao centro de sua atividade principal po-
diam ser delegadas a outros fornecedores. Essa percepcéo
originou o outsource do outsource, a chamada quarteirizagcao
de servigos no Brasil.

Na pratica, o outsourcing deve substituir tarefas repetitivas
e burocréticas, deixando para as organizagdes maior disponi-
bilidade para cuidar de estratégias de negocios.
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