


TRADUZIR EM NOTICIAS

Quando possivel, envie arquivos editaveis. Des-

sa forma, vocé nos possibilita usar as tais ferra-
mentas de suporte a traducao e simplificar o proces-
so de diagramacdao, além de ajudar na padronizacao
da terminologia, resultando em reducdo do tempo de
execucédo e do custo do projeto.

Solicite a geragao de um glossario de seus textos

e preferencialmente centralize seus trabalhos em
um unico fornecedor. Assim, sera possivel um melhor
controle sobre toda a terminologia técnica e de estilo
da sua empresa, ampliando cada vez mais essa base
de dados, o que garantira a padronizagao da lingua-
gem e a qualidade.

Pesquise se seu fornecedor ja realizou grandes

projetos para empresas de sua area técnica.
Isso indica se ela tem tradutores especializados e um
glossario da terminologia do seu setor.

Visite seu fornecedor de tradugao para antes de

obter explicacbes mais detalhadas sobre os dife-
renciais que lhe podem ser oferecidos durante seu
projeto, conhecer sua infraestrutura, métodos, pro-
cessos, organizacdo e equipe.

Observe se a empresa tem uma infraestrutura de

Tl que garante a seguranga da informagéao e sof-
twares para trabalhar com todos os tipos de arqui-
vos. Principalmente se o seu projeto for uma locali-
zagao de software ou website, verifique se a empresa
oferece estrutura para dar o suporte necessario que
a tarefa exige, garantindo que todas as funcionalida-
des do seu produto sejam adaptadas a nova lingua-
gem.

Solicite explicacdes sobre o fluxograma da em-

presa para que vocé conhega os métodos e pro-
cessos. Esse item se torna ainda mais importan-
te quando se trata de um projeto que envolve uma
grande documentacao técnica. Isso porque uma em-
presa que nao tem uma metodologia bem defini-
da tera muita dificuldade para gerenciar projetos de
grande porte.

Verifique se todos os trabalhos s&o inspeciona-
dos por revisores especializados e se existe um
departamento responsavel pelo controle de qualida-
de. Outra dica é observar se a empresa segue as
normas internacionais que ditam as boas praticas de

tradugao. Verifique a capacidade de produgao de seu
fornecedor. Confira se ele possui a infraestrutura ne-
cessaria para atender a sua demanda, seguindo os
padrdes de qualidade internacionais.

Sempre verifique se seu fornecedor esta cobran-
do por palavras ou laudas. Atente-se a contagem
quando for comparar orgamentos.

1 Busque informacgdes sobre seu fornecedor de

tradugdes. Verifique se sua atividade é inte-
gralmente focada em traduc¢des, ha quanto tempo
estd no mercado, sua reputacdo e quem sao seus
principais clientes. Nao se esqueca de checar se a
empresa pode atender suas necessidades de tradu-
¢bes nos idiomas envolvidos em seu projeto. Certi-
fique-se de que seu fornecedor de tradugdes esta
inscrito devidamente com o CNAE (Classificagdo Na-
cional de Atividade Econ6mica) de tradugédo. Muitas
agéncias de tradugbes sao inscritas sob CNPJs que
remetem a outras atividades (comunicagao, eventos,
entre outras) e por isso nao podem emitir nota fiscal
descrevendo a atividade correta. Isso pode causar
problemas a sua empresa em um processo de audi-
toria de fornecedores. Também visite o site e analise
o portfdlio, os servigos e o porte da organizagao com
a qual esta negociando.

1 Peca explicagdes sobre os critérios de selecao

de pessoal, investimentos em treinamentos,
ferramentas de avaliacdo de desempenho e politicas
de motivacdo e premiacao.

1 Procure conhecer a organizagao e extensao

da base de dados e terminologia técnica nos
varios idiomas, biblioteca e fontes de pesquisa que
seu fornecedor disponibiliza a sua equipe.

1 Uma caracteristica inerente ao mercado de

servicos multilingues em nivel internacional é
a pratica do outsourcing. O que torna comum a uti-
lizacdo do trabalho de um corpo de freelancers. Na
hora de escolher seu fornecedor, certifique-se de que
ele oferece todo o suporte e treinamento para seus
tradutores, cheque se a empresa possui ferramentas
que permitem o monitoramento remoto do trabalho,
como dados e voz via tecnologia VPN (do inglés,
Virtual Private Network), por exemplo. Além disso,
questione se essa equipe é submetida a avaliagbes
de desempenho periddicas.
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